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CONTRATO N2 097/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.765/2021
MODALIDADE: DISPENSA N2 074/2021

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SERRINHA, Estado da Bahia, pessoa
juridica de direito publico, com sede a Rua Macario Ferreira,417, Centro, nesta, inscrito no CNP)J
sob o n? 10.984.916/0001-87, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Adriano
Silva Lima, brasileiro, casado, inscrito ho RG n? 05.820.947-63 e CPF ne 912.972.572-53,
doravante denominado CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa VONO TELECOM LTDA,
inscrita no CNPJ n2 30.842.345/0001-53, com sede na Rua Haiti, n° 30, Bairro Sion, Belo
Horizonte - MG. CEP: 30.320-140, representada pelo Sr. Rafael Athayde Santos Martins, inscrito
no CPF n? 124.957.386-64, n° MG 16501245 PC MG, doravante denominado CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Contrato, que se regerd pelas cldusulas e condigdes aqui
estabelecidas e pelas normas da Lei Federal n? 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragbes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo de SERVICO DE PROVIMENTO DE VOZ SOBRE PROTOCOLO INTERNET (VolP), pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, a comunicagdo entre terminais conectados a rede Internet, do
CONTRATANTE, no volume e pregos constantes no TERMO DE CONTRATAGAO.

1.1 - Servigos de Provimento de Voz sobre Protocolo Internet {VoIP), quando aqui referidos,
independentemente do numero ou género em que sejam mencionados, designados servigos Objetos
deste Contrato, sdo considerados Servigos de Valor Adicionados, Over The Top - OTT, inclusive no
entendimento da Anatel. Segundo a Lei

(LGT), Normas 4 e regulamentos da ANATEL, os tipicos “Servigos de Valor Adicionado” - SVA, n3o se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.2 - O VolP consiste em um conjunto de tecnologias utilizadas em redes IP, internet ou intranet, com o
objetivo de realizar comunicagdo de voz, com ou sem terminagdo das chamadas de voz para as redes
publicas de telefonia.

1.3 - O VolIP prestado pela CONTRATADA ndo realiza a discagem e recebimento de chamadas a cobrar e
nimeros de servigos (exemplo.: 102, 0800, 190, etc.).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

2.1 - S30 deveres da CONTRATADA:

2.1.1 - Prover o Servigo de Voz sobre Protocolo Internet (VoIP), na modalldadé péspago, por meio do
qual o CONTRATANTE utiliza os servicos da CONTRATADA durante um perfodo\de um més e com data
de vencimento e meio de pagamento pactuados entre as partes e ¢onstantes no TERMO DE
CONTRATACAO.
2.1.2 - Oferecer ao CONTRATANTE plano com franquias variadas, cujas condjcgs e tarifas encontram-
se descritas no TERMO DE CONTRATACAO.
2.1.2.1 - Para o més de ativag3o da conta, sera cobrada a franquia proporcional
2.1.2.2 - A CONTRATADA podera extinguir ou alterar, total ou parcialmente
qualquer um de seus Planos de Servigos, devendo, para tanto, efetuar a com

g dias transcorridos.
qualquer momento,
30 em seu site na
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internet (www.vonotelecom.com.br), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias corridos,
concedendo ao CONTRATANTE do plano extinto ou alterado, o prazo de 02 (dois) meses para efetuarem
a op¢ao por outro Plano de Servico. Caso o CONTRATANTE n3o se manifeste tem pestivamente dentro
deste periodo, ficara a PRESTADORA expressamente autorizada a realizar sua migragdo para o Plano de
Servigos que mais se assemelhe ao Plano antigo, alterando, com isto, o valor da franquia minima
contratada, se aplicavel.

2.1.3 - Atender as solicitagdes de ativagdo, suspencdo, instalagdo, manutencio e reparo no prazo de 20
(vinte) dias uteis, contados a partir da solicitacdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.2.2.

2.2 - ACONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos
canais de comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

2.3 - A CONTRATADA podera {ou ndo), fornecer um nimero de entrada {DID) ao CONTRATANTE,
podendo ou ndo ter um custo mensal de acordo com o servigo contratado.

2.3.1 - O fornecimento do numero de entrada (DID) depende da disponibilidade técnica da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 - Sao deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos e eguipamentos relativos aos servigos ora contratados,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3 - Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os aplicativos e equipamentos disponibilizados, necessarios a prestagdo dos servigos
contratados;

3.1.4 — Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCl) e outros servigos
independentemente, inclusive de outras prestadoras.

3.1.5 - No caso de locagdo ou comodato de quaisquer equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
o CONTRATANTE se obriga a restitui-lo imediatamente quando da extingdo do Contrato, sob pena de
indenizar a CONTRATADA pelo valor do equipamento vigente a época.

3.1.6 = Providenciar, as suas expensas, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao
e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA.

3.1.7 - Fornecer e manter atualizados os dados cadastrais e informagdes necessarias a prestagao do
servico ou que lhe vierem a ser solicitados pela CONTRATADA. 2

3.1.8 — Somente utilizar, na fruicdo do servico, e conectar na rede xterna da CONTRATADA
equipamentos que obedecam aos padrdes e as caracteristicas técnicas ertiﬁcadas pela ANATEL e
aprovadas pela CONTRATADA, sob pena de caracterizar uso indevido do seryico. |

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformldade c¢dm o negdcio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores justado na proposta

do TERMO DE CONTRATACAO, nas condi¢bes indicadas naquele.

\ ITRATADA, a
(dois por

4.2 - Havendo atraso no pagamento de gualquer quantia
CONTRATANTE serd obrigada ao pagamento de: | - multa deﬂta
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cento) sobre o valor devido; Il - correcio monetaria apurada, segundo a variacdo
do indice Geral de Precos ~ Disponibilidade Interna da Fundacdo Getulio Vargas
IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data
da efetiva liquidacdo; e Ill - juros de mora de até 1% (um por cento) ao meés,
calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidacdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem

prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.
4.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATACAO e/ou no TERMO
DE CONCESSAO DE BENEFICIOS, sera (30) reajustado(s) segundo a periodicidade minima admitida em
lei com base na varia¢do do Indice Geral de Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela
Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extin¢do ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por
outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.
4.4 - Os Planos de Servigos regulados pelo presente Contrato s3o aqueles comercialmente denominados
como Planos de “Pds-pagos”, nos quais 0 CONTRATANTE se compromete a um consumo minimo mensal
em chamadas de voz, no valor por ele escolhido no momento da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, sendo que as ligagSes realizadas por ele a partir de seu nimero, serdo contabilizadas e
somadas para emissdo de fatura ao final de cada més, juntamente com o respectivo boleto para
pagamento.

4.5 - A cobranga dos minutos consumidos nas chamadas de voz pelo CONTRATANTE devera obedecer
ao fracionamento de 30 segundos para chamadas encaminhadas para numeros locais das redes de
telefonia, 30 segundos para chamadas encaminhadas para niumeros de longa distdncia das redes de
telefonia e de 30 segundos para chamadas encaminhadas para nimeros internacionais das redes de
telefonia.

4.6 - Os valores mensais devidos 8 CONTRATADA s3o aqueles apurados mensalmente pelo consumo dos
servigos de voz utilizados pelo CONTRATANTE. Estes valores deverdo, no entanto, obedecer a franquia
minima de consumo selecionada no TERMO DE CONTRATAGAO, ou seja, caso o consumo do
CONTRATANTE n3o alcance o valor minimo da franquia contratada, a fatura devera ser emitida nesse
valor, distinguindo-se, no entanto, quais os valores cobrados pelos servigos efetivamente utilizados, e
aqueles cobrados a titulo de complemento de franquia.

4.7 - Caso o consumo ultrapasse o valor minimo da franquia contratada, serd cobrado o valor real dos
servicos efetivamente consumidos conforme descrito no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.8 - Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto
bancéario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos orgados restritivos
de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

4.9 - O n3o recebimento da cobranca pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento para que seja{driantada como proceder a
liquidagao do valor devido.

4.10 - O atraso no pagamento em periodo superior a 5 (cinco) dias, pt*dera implicar, a critério da
CONTRATADA, mediante prévia comunicagdo a CONTRATANTE, errif Suspensao dos servigos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no pre#lente Cr\}ntrato em inclusdo
do CONTRATANTE nos érgdos restritivos de crédito, tais como a SERASA e oéPC \

4.11 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no Item 4. 1@ podeYa a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podﬁpdo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de prote¢do ao credito.
4.12 - A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de conta\o c

no prazo maximo de 30 (trinta) dias. \

: \ }ﬁginzﬂ de §

0N

3 CONTRATADA



- ) Estado da Bahia Prefeitura Municipal de Serrinha
ol ] Rua Macario Ferreira, n° 517 — Centro — Serrinha — Ba.

f': SERRINHA CEP: 48700-000

Qgﬁ’& SRR CNPJ: 13.845.086/0001-03 | Tel: (75) 3261-8300
www.serrinha.ba.qov.br

4.13 ~ A rescisdo deste Contrato por quaisquer das partes nio dara aoc CONTRATANTE direito 3
restituicdo de eventual preco de habilitagdo nem de qualquer outro valor pago 38 CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

5.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo a percepgdo dos servicos de VolP, que venham provocar a interposi¢do de agdes de repara¢do
de danos morais ou materiais em razdo da interrupgdo dos servigos.

5.2 - A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: | - conteudo das
comunicagdes e/ou informacdes transmitidas em decorréncia dos servicos
objeto do presente Contrato; e Il - uso e publicacdo das comunicacdes e/ou

informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

5.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagBes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

5.4 - Na auséncia de limitagdo maxima de nimero de chamadas na tabela de planos, fica estabelecido
entre as partes a franquia maxima de 5.000 (cinco mil) minutos mensais, independentemente na
nomenclatura do plano/pacote.

5.5 - A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos / operacionais, em razio de
interrupgdo de servigos que ddo suporte aos servigos objetos deste contrato, reparos ou manutengdes
necessdrias a prestacdo dos servigos, a qualguer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo @ CONTRATADA apenas o dever de
conceder desconto na franquia, proporcional as horas paradas em fragdo superior a quatro horas, sem
outro 6nus ou penalidade.

5.6 - A impossibilidade de prestagdo do servigo causada por incorre¢do em informagdo fornecida pelo
cliente ou por omissdo no provimento de informag¢do essencial & sua prestagdo ndo caracterizara
descumprimento de obrigagdo contratual pela CONTRATADA, eximindo-a de toda e qualquer
responsabilidade, ao tempo em que configurard o ndo cumprimento de obrigagdo por parte do
CONTRATENTE.

5.7 — O CONTRATANTE reconhece e concorda que a prestagdo do servico podera ser afetada ou
temporariamente interrompida, total ou parcialmente, quando houver falhas no fornecimento de
energia elétrica, até que haja o restabelecimento de tal fornecimento no local da instalagdo do servigo
pela concessiondria de energia elétrica.

5.8 — Caso a interrupg¢do na prestagdo do servico se dé por culpa exclusiva do CONTRATANTE ou
terceiros, ou ainda por motivo de caso fortuito ou forga maior, conforme definidos no Cédigo Civil
Brasileiro, incluindo falhas no fornecimento de energia elétrica, ndo caberd qualquer indeniza¢do ou
concessdo de descontos ao CONTRATANTE por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

6.1 - O presente instrumento vigera pelo periodo disposto no TERMO DE CONTRATACAO ou TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIO, caso esse venha a substitui-lo, a contar da data de sua|assinatura, com
renovagao automatica por igual periodo.
6.2 - Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas, gerarg a arte contraria a
faculdade de rescindir mediante Notificag3o a outra parte com antecedéncia minimg dg,30 (trinta) dias,
recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
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6.3 - Poderd ser rescindido o presente Contrato desde que haja notificagdo por escrito ou solicitagdo
pelos meios mencionados no item 4.9, ndo cabendo indenizagdo ou dnus de qualquer natureza; exceto
na vigéncia do periodo minimo, se houver;

6.4 - Caso 0 CONTRATANTE solicite a rescisdo do presente contrato durante a vigéncia minima constante
no TERMO DE CONTRATACAO ef/ou TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIO, sera aplicada multa
correspondente a 30% (trinta por cento) das mensalidades vincendas até o final do periodo, com
vencimento em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo da rescisdo.

6.5 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrupg¢do
dos servigos contratados.

6.6 - O presente contrato somente serd considerado como valido e aceito entre as partes apos anadlise
de viabilidade técnica e consulta cadastral nos érgdos de protegdo ao crédito. Caso n3o haja viabilidade
técnica e/ou aprovagdo cadastral, o TERMO DE CONTRATACAO preenchido sera automaticamente
cancelado.

6.7 - A inexecuc¢do total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, observadas, para tanto, as
disposi¢bes do art. 77 e demais Uteis da Lei 8.666/93.

| - O contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato, nas hipoteses previstas no
art. 78 da Lei 8.666/93.

Il - Nas hipSteses de rescisdo com base nos incisos | a VIIl do art. 78 da Lei 8.666/93, ndo cabe ao
contratado direito a qualquer indenizagdo.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 - No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a parte
que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagdo por danos superiores, bem como demais
sanc¢des previstas em lei e neste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da iﬁlterpretagéo oU casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de Belo Horizontg - MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado

~ que seja. |

\
Serrinha - BA, 21 de outubro de 2021\\

R — o VONO TELECOI&._!.TDA

RAFAEL ATHAYDE SANTOS MARTINS R afa e I At h ayde Sa ntOS._ M a rti ns

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco ;
<Ii\ttp://www.seraro.gov br/assinador-digital>

TESTEMUNHAS: CRE:

TESTEMUNHAS: CPF:
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CONTRATO N2 097/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.765/2021
MODALIDADE: DISPENSA N2 074/2021

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SERRINHA, Estado da Bahia, pessoa
juridica de direito publico, com sede a Rua Macério Ferreira,417, Centro, nesta, inscrito no CNPJ
sob o n? 10.984.916/0001-87, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Adriano
Silva Lima, brasileiro, casado, inscrito no RG n? 05.820.947-63 e CPF n2 912.972.572-53,
doravante denominado CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa VONO TELECOM LTDA,
inscrita no CNPJ n? 30.842.345/0001-53, com sede na Rua Haiti, n° 30, Bairro Sion, Belo
Horizonte - MG. CEP: 30.320-140, representada pelo Sr. Rafael Athayde Santos Martins, inscrito
no CPF n? 124.957.386-64, n° MG 16501245 PC MG, doravante denominado CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Contrato, que se regerd pelas cldusulas e condi¢des aqui
estabelecidas e pelas normas da Lei Federal n2 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracOes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo de SERVICO DE PROVIMENTO DE VOZ SOBRE PROTOCOLO INTERNET (VolP), pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, a comunicagdo entre terminais conectados a rede Internet, do
CONTRATANTE, no volume e pregos constantes no TERMO DE CONTRATACAO.

1.1 - Servigos de Provimento de Voz sobre Protocolo Internet (VoiP), quando aqui referidos,
independentemente do nimero ou género em que sejam mencionados, designados servicos Objetos
deste Contrato, sdo considerados Servigos de Valor Adicionados, Over The Top - OTT, inclusive no
entendimento da Anatel. Segundo a Lei

(LGT), Normas 4 e regulamentos da ANATEL, os tipicos “Servigos de Valor Adicionado” - SVA, ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.2 - O VolIP consiste em um conjunto de tecnologias utilizadas em redes IP, internet ou intranet, com o
objetivo de realizar comunicagdo de voz, com ou sem terminag¢do das chamadas de voz para as redes
publicas de telefonia.

1.3 - O VolIP prestado pela CONTRATADA nao realiza a discagem e recebimento de chamadas a cobrar e
numeros de servigos (exemplo.: 102, 0800, 190, etc.).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

2.1 - S30 deveres da CONTRATADA:

2.1.1 - Prover o Servi¢o de Voz sobre Protocolo Internet (VoIP), na modalidade pdspago, por meio do
qual o CONTRATANTE utiliza os servicos da CONTRATADA durante um periodo|de um més e com data
de vencimento e meio de pagamento pactuados entre as partes e constantﬁs no TERMO DE
CONTRATAGAO. \ |

2.1.2 - Oferecer ac CONTRATANTE plano com franquias variadas, cujas condlgoes e tarifas encontram-
se descritas no TERMO DE CONTRATACAO.
2.1.2.1 - Para o més de ativagdo da conta, serd cobrada a franquia proporcional ao§ ias transcorridos.
2.1.2.2 - A CONTRATADA podera extinguir ou alterar, total ou parcialmente, a gualquer momento,
qualquer um de seus Planos de Servigos, devendo, para tanto, efetuar a comunica seu site na

\
\'.
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internet (www.vonotelecom.com.br), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias corridos,
concedendo ao CONTRATANTE do plano extinto ou alterado, o prazo de 02 (dois) meses para efetuarem
a opgdo por outro Plano de Servico. Caso o CONTRATANTE n3o se manifeste tempestivamente dentro
deste periodo, ficard a PRESTADORA expressamente autorizada a realizar sua migra¢do para o Plano de
Servicos que mais se assemelhe ao Plano antigo, alterando, com isto, o valor da franquia minima
contratada, se aplicavel.

2.1.3 - Atender as solicitagdes de ativagdo, suspengdo, instalagio, manutencio e reparo no prazo de 20
(vinte) dias Gteis, contados a partir da solicitagdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.2.2.

2.2 - ACONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos
canais de comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

2.3 - A CONTRATADA podera {ou ndo), fornecer um nimero de entrada (DID) ao CONTRATANTE,
podendo ou ndo ter um custo mensal de acordo com o servico contratado.

2.3.1 - O fornecimento do numero de entrada (DID) depende da disponibilidade técnica da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 - S30 deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢cdes e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos e equipamentos relativos aos servi¢os ora contratados,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3 - Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os aplicativos e equipamentos disponibilizados, necessarios a prestacdo dos servigos
contratados;

3.1.4 - Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCl) e outros servicos
independentemente, inclusive de outras prestadoras.

3.1.5 — No caso de loca¢do ou comodato de quaisquer equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
o CONTRATANTE se obriga a restitui-lo imediatamente quando da extingdo do Contrato, sob pena de
indenizar a CONTRATADA pelo valor do equipamento vigente a época.

3.1.6 ~ Providenciar, as suas expensas, local adequado e infraestrutura necessdrios a correta instalagdo
e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA.

3.1.7 - Fornecer e manter atualizados os dados cadastrais e informagdes necessarias a prestagdo do
servico ou que lhe vierem a ser solicitados pela CONTRATADA.

3.1.8 — Somente utilizar, na fruicdo do servigo, e conectar na rede externa da CONTRATADA
equipamentos que obedecam aos padres e as caracteristicas técnicas certificadas pela ANATEL e
aprovadas pela CONTRATADA, sob pena de caracterizar uso indevido do servico.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o hegécio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA nos valores ajystddo na proposta
do TERMO DE CONTRATAGAO, nas condigdes indicadas naquele.

4.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CON RRATADA, a
CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: | - multa de até i
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cento) sobre o valor devido; |l - correcio monetaria apurada, segundo a variacio
do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da Funda¢do Getulio Vargas
IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data
da_efetiva liquidacdo; e Ill - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més,
calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem

prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

4.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou no TERMO
DE CONCESSAO DE BENEFICIOS, sera (30) reajustado(s) segundo a periodicidade minima admitida em
lei com base na variagio do Indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgac3o, por
outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.
4.4 - Os Planos de Servigos regulados pelo presente Contrato s3o aqueles comercialmente denominados
como Planos de “P6s-pagos”, nos quais o CONTRATANTE se compromete a um consumo minimo mensal
em chamadas de voz, no valor por ele escolhido no momento da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, sendo que as ligagdes realizadas por ele a partir de seu nimero, serdo contabilizadas e
somadas para emissdo de fatura ao final de cada més, juntamente com o respectivo boleto para
pagamento.

4.5 - A cobranga dos minutos consumidos nas chamadas de voz pelo CONTRATANTE deverd obedecer
ao fracionamento de 30 segundos para chamadas encaminhadas para nimeros locais das redes de
telefonia, 30 segundos para chamadas encaminhadas para nimeros de longa distincia das redes de
telefonia e de 30 segundos para chamadas encaminhadas para numeros internacionais das redes de
telefonia.

4.6 - Os valores mensais devidos a CONTRATADA sdo aqueles apurados mensalmente pelo consumo dos
servigos de voz utilizados pelo CONTRATANTE. Estes valores deverdo, no entanto, obedecer a franquia
minima de consumo selecionada no TERMO DE CONTRATAGAO, ou seja, caso o consumo do
CONTRATANTE nao alcance o valor minimo da franquia contratada, a fatura devera ser emitida nesse
valor, distinguindo-se, no entanto, quais os valores cobrados pelos servigos efetivamente utilizados, e
aqueles cobrados a titulo de complemento de franquia.

4.7 - Caso o consumo ultrapasse o valor minimo da franquia contratada, sera cobrado o valor real dos
servicos efetivamente consumidos conforme descrito no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.8 - Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto
bancério, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos érgdos restritivos
de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

4.9 - O ndo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento para que seja or[entada como proceder a

liquidagdo do valor devido. \m

4.10 - O atraso no pagamento em periodo superior a 5 (cinco) dias, pos{er plicar, a critério da
CONTRATADA, mediante prévia comunicagdo a CONTRATANTE, em ISu&pgnsao dos servigos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presante Contrato, em inclusdo

do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o §‘JC '.
4.11 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no Item 4. 10,.;:rc|dera a CONTRATADA,

a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, poder&du vﬁaler se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de prote¢do ao cretdlto
4.12 - A CONTRATANTE poderd contestar seu débito num dos meios de contato, c
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

a CONTRATADA
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4.13 — A rescisdo deste Contrato por quaisquer das partes nio dard ao CONTRATANTE direito a
restituicdo de eventual prego de habilitagdo nem de qualquer outro valor pago 3 CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

5.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo a percepgdo dos servicos de VolP, que venham provocar a interposigdo de agdes de reparagdo
de danos morais ou materiais em razdo da interrupgdo dos servicos.

5.2 - A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: | - conteddo das
comunicagoes e/ou informacdes transmitidas em decorréncia dos servicos
objeto do presente Contrato; e Il - uso e publicacio das comunicacoes e/ou

informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

5.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

5.4 - Na auséncia de limitagdo mdaxima de numero de chamadas na tabela de planos, fica estabelecido
entre as partes a franquia maxima de 5.000 (cinco mil) minutos mensais, independentemente na
nomenclatura do plano/pacote.

5.5 - A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos / operacionais, em razio de
interrupgao de servigos que dao suporte aos servigos objetos deste contrato, reparos ou manutengdes
necessdrias a prestacdo dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo a CONTRATADA apenas o dever de
conceder desconto na franquia, proporcional as horas paradas em fracao superior a quatro horas, sem
outro 6nus ou penalidade.

5.6 - A impossibilidade de prestagdo do servigo causada por incorre¢do em informagdo fornecida pelo
cliente ou por omissdo no provimento de informagdo essencial a sua prestagdo ndo caracterizard
descumprimento de obrigagdo contratual pela CONTRATADA, eximindo-a de toda e qualquer
responsabilidade, ao tempo em que configurara o ndo cumprimento de obrigagdo por parte do
CONTRATENTE.

5.7 - O CONTRATANTE reconhece e concorda que a prestagdo do servigo poderd ser afetada ou
temporariamente interrompida, total ou parcialmente, quando houver falhas no fornecimento de
energia elétrica, até que haja o restabelecimento de tal fornecimento no local da instalagdo do servigo
pela concessionaria de energia elétrica.

5.8 — Caso a interrup¢do na prestagdo do servigo se dé por culpa exclusiva do CONTRATANTE ou
terceiros, ou ainda por motivo de caso fortuito ou forga maior, conforme definidos no Cédigo Civil
Brasileiro, incluindo falhas no fornecimento de energia elétrica, nao caberd qualquer indenizagio ou
concess3o de descontos ao CONTRATANTE por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

6.1 - O presente instrumento vigera pelo periodo disposto no TERMO DE CONYRAT CAO ou TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIO, caso esse venha a substitui-lo, a contar da data\de gua assinatura, com
renovacio automatica por igual periodo.
6.2 - Ocorrendo infracdo a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gergqrg a parte contréria a
faculdade de rescindir mediante Notificacdo a outra parte com antecedéncia mini e 30 (trinta) dias,
recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

Pigina 4 de §



- gue seja.

B EEs Estado da Bahia Prefeitura Municipal de Serrinha

e

PROSRER A it o Rua Macario Ferreira, n° 517 — Centro — Serrinha —- Ba
x v 1 .
2y SERRINHA  cep: 48700-000
Rliges FSTAD0 DA BaHIL By CNPJ: 13.845.086/0001-03 | Tel: (75) 3261-8300

www.serrinha.ba.qov.br

6.3 - Poderd ser rescindido o presente Contrato desde que haja notificagdo por escrito ou solicitagdo
pelos meios mencionados no item 4.9, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualguer natureza; exceto
na vigéncia do periodo minimo, se houver;

6.4 - Caso o CONTRATANTE solicite a rescisdo do presente contrato durante a vigéncia minima constante
no TERMO DE CONTRATACAO e/ou TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIO, serd aplicada multa
correspondente a 30% (trinta por cento) das mensalidades vincendas até o final do periodo, com
vencimento em até 30 (trinta) dias apés a solicitagdo da rescisdo.

6.5 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrup¢do
dos servigos contratados.

6.6 - O presente contrato somente sera considerado como valido e aceito entre as partes apos andlise
de viabilidade técnica e consulta cadastral nos 6rgdos de prote¢do ao crédito. Caso ndo haja viabilidade
técnica e/ou aprovacdo cadastral, o TERMO DE CONTRATAGAO preenchido serd automaticamente
cancelado.

6.7 - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, observadas, para tanto, as
disposicdes do art. 77 e demais Uteis da Lei 8.666/93.

| - O contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato, nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei 8.666/93.

Il - Nas hipéteses de rescisdo com base nos incisos | a VIIl do art. 78 da Lei 8.666/93, ndo cabe ao
contratado direito a qualquer indenizagao.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 - No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a parte
que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagdo por danos superiores, bem como demais
sangdes previstas em lei e neste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,
- MG\ excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado

8.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas
fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte

Serrinha - BA, 21 de outubro de 2021

MUNICIPIO\DE SERRINHA

T — o VONG-TELECOM\L.TDA

RAFAEL ATHAYDE SANTOS MARTINS Raf38| Athayde santOS artlns

Sya autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http:/lwww.ser;ro.gov. r/assinador-digitai>

TESTEMUNHAS: CPF:

TESTEMUNHAS: CPF:
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